DATENSCHUTZHINWEISE zur Nutzung des Serviceportal MeineSudharz

Stand 11.01.2022

Mafgebliche Rechtsgrundlagen
Nach MalRgabe des Art. 13 DSGVO teilen wir lhnen die Rechtsgrundlagen unserer

Datenverarbeitungen bei lhrer Nutzung des Serviceportals der Wohnungsgesellschaft Kéthen
mbH mit. Sofern die Rechtsgrundlage in den Datenschutzhinweisen nicht genannt wird, gilt
Folgendes: Die Rechtsgrundlage fur die Einholung von Einwilligungenist Art. 6 Abs. 1 lit. a
und Art. 7 DSGVO, die Rechtsgrundlage flrdie Verarbeitung zur Erflllung unserer Leistungen
und Durchfuhrung vertraglicher Ma3nahmen sowie Beantwortung von Anfragenist Art. 6 Abs.
1 lit. b DSGVO, die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung zur Erflllung unserer rechtlichen
Verpflichtungen ist Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO, und die Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung
zur Wahrung unserer berechtigten Interessen ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Fir den Fall, dass
lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer anderen nattrlichen Person eine
Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich machen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. d DSGVO
als Rechtsgrundlage.

Anderungen und Aktualisierungen der Datenschutzhinweise
Wir bitten Sie, sich regelmai3ig tiber den Inhalt unserer Datenschutzhinweise zu informieren.

Wir passen die Datenschutzhinweise an, sobald die Anderungen der von uns durchgefiihrten
Datenverarbeitungen dies erforderlich machen. Wir informieren Sie, sobald durch die
Anderungen eine Mitwirkungshandlung lhrerseits (z.B. Einwilligung) oder eine sonstige
individuelle Benachrichtigung erforderlich wird.

SicherheitsmalRnahmen

Wir treffen nach Mal3gabe des Art. 32 DSGVO unter Berucksichtigungdes Stands der Technik,
der Implementierungskosten und der Art, des Umfangs, der Umstande und der Zwecke der
Verarbeitung sowie der unterschiedlichen Eintrittswahrscheinlichkeit und Schwere des Risikos
fur die Rechte und Freiheiten natirlicher Personen, geeighete technische und
organisatorische MalRnahmen, um ein dem Risiko angemessenes Schutzniveau zu
gewdhrleisten. Zu den MalRnahmen gehdren insbesondere die Sicherung der Vertraulichkett,
Integritét und Verfugbarkeit von Daten durch Kontrolle des physischen Zugangs zu den Daten,
als auch des sie betreffenden Zugriffs, der Eingabe, Weitergabe, der Sicherung der
Verfugbarkeit und ihrer Trennung. Des Weiteren haben wir Verfahren eingerichtet, die eine
Wahrnehmung von Betroffenenrechten, Léschungvon Daten und Reaktion auf Geféhrdung
der Daten gewahrleisten. Ferner bericksichtigen wir den Schutz personenbezogener Daten
bereits bei der Entwicklung, bzw. Auswahl von Hardware, Software sowie Verfahren,
entsprechend dem Prinzip des Datenschutzes durch Technikgestaltung und durch
datenschutzfreundliche Voreinstellungen berucksichtigt (Art. 25 DSGVO).

Zu den SicherheitsmalRnahmen gehort insbesondere die verschliisselte Ubertragung von
Daten zwischen Ihrem Browser und unserem Server.

Zusammenarbeit mit Auftragsverarbeitern und Dritten
Sofern wir im Rahmen unserer Verarbeitung Daten gegenlber anderen Personen und

Unternehmen (Auftragsverarbeitern oder Dritten) offenbaren, sie an diese tUbermitteln oder
ihnen sonst Zugriff auf die Daten gewahren, erfolgt dies nur auf Grundlage einer gesetzlichen



Erlaubnis (z.B. wenn eine Ubermittlung der Daten an Dritte, wie an Zahlungsdienstleister,gem.
Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO zur Vertragserfillung erforderlich ist), Sie eingewilligt haben, eine
rechtliche Verpflichtung dies vorsieht oder auf Grundlage unsererberechtigten Interessen (z.B.
beim Einsatz von Beauftragten, Webhostern, etc.).

Sofern wir Dritte mit der Verarbeitung von Daten auf Grundlage eines sog.
»2Auftragsverarbeitungsvertrages beauftragen, geschieht dies auf Grundlage des Art. 28
DSGVO.

Unser Dienstleistungspartner auf dem Gebiet der Datenverarbeitung und zur Nutzung des
Serviceportals ist die Aareon Deutschland GmbH, Isaac-Fulda-Allee 6, 55124 Mainz. Die
Aareon Deutschland GmbH wird hinsichtlich gesetzeskonformer Gestaltung von
Datensicherheit und Datenschutz regelmafig gepruft. Zudem haben wir mit der Aareon
Deutschland GmbH einen datenschutzkonformen Vertrag nach den Anforderungen gemal}
Art. 28 DSGVO abgeschlossen.

DatenlUbermittlung in Drittstaaten
Die Datenverarbeitung findet auf Servern mit Standorten in Deutschland statt. Auf3er bei den

unten genannten Anwendungen erfolgt keine Ubermittlung in Staaten aufRerhalb der EU und
ist auch nicht geplant.

Betroffenenrechte

Sie haben das Recht auf:

e Auskunft Gber Ihre gespeicherten Daten

Berichtigung und Vervollstandigung lhrer hinterlegten Daten

Léschung Ihrer nicht mehr bendtigten Daten

Einschrankung der Verarbeitung Ihrer Daten

Widerruf erteilter Einwilligungen mit Wirkung far die Zukunft

Widerspruch bezuglich der kinftigen Verarbeitung der Sie betreffenden Daten,
insbesondere gegen die Verarbeitung fir Zwecke der Direktwerbung

e  Erhalt und Ubermittlung an andere Verantwortliche der Sie betreffenden Daten

Erbringung vertraglicher Leistungen

Sofern Bestandsdaten (z.B. Namen und Adressen sowie Kontaktdaten) verarbeitet werden,
geschiehtdies zur Erfullungunserer vertraglichen Verpflichtungen und Serviceleistungengem.
Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. So sind die in Onlineformularen als verpflichtend gekennzeichneten
Eingaben flr den Vertragsschluss erforderlich.

Ldschung von Daten
Die von uns verarbeiteten Daten werden nach Mal3gabe der Art. 17 und 18 DSGVO gel6scht

oderinihrer Verarbeitung eingeschrankt. SofernnichtimRahmen dieser Datenschutzhinweise
ausdrucklich angegeben, werden die beiuns gespeicherten Daten geldscht, sobald sie fir ihre
Zweckbestimmung nicht mehr erforderlich sind und der Ldschung keine gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten entgegenstehen. Sofern die Daten nicht geléschtwerden, weil sie fur
andere und gesetzlich zulassige Zwecke erforderlich sind, wird deren Verarbeitung
eingeschrankt. D.h. die Daten werden gesperrt und nicht fir andere Zwecke verarbeitet. Das
gilt z.B. fur Daten, die aus handels- oder steuerrechtlichen Griinden aufbewahrt werden
muissen.



Kontaktaufnahme
Bei der Kontaktaufnahme mit uns (per Kontaktformular oder E-Mail) werden Ihre Angaben zur

Bearbeitung der Kontaktanfrage und deren Abwicklung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO
verarbeitet.

Ihre Angaben kdnnen in einem Customer-Relationship-Management System (,CRM System")
oder vergleichbarer Anfragenorganisation gespeichert werden.

Wir I6schen die Anfragen, sofern diese nicht mehr erforderlich sind. Wir Gberprufen die
Erforderlichkeit alle zwei Jahre; Anfragen von Kunden, die Gber ein Kundenkonto verfligen,
speichern wir dauerhaft und verweisen zur Loschung auf die Angaben zum Kundenkonto. Im
Fall der gesetzlichen Archivierungspflichten erfolgt die Loschung nach deren Ablauf (Ende
handelsrechtlicher (6 Jahre) und steuerrechtlicher (10 Jahre) Aufbewahrungspflicht).

Erhebung von Zugriffsdaten und Logfiles
Wir erheben auf Grundlage unserer berechtigten Interessen im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit.

DSGVO Daten uber jeden Zugriff auf den Server, auf dem sich dieser Dienst befindet
(sogenannte Serverlogfiles). Zu den Zugriffsdaten gehéren Name der abgerufenen Webseite,
Datei, Datum und Uhrzeit des Abrufs, Gbertragene Datenmenge, Meldung tber erfolgreichen
Abruf, Browsertyp nebst Version, das Betriebssystem der Nutzer, Referrer URL (die zuvor
besuchte Seite), IP-Adresse und der anfragende Provider.

Logfile-Informationen werden aus Sicherheitsgrinden (z.B. zur Aufkldrung von Missbrauchs-
oder Betrugshandlungen) fur die Dauer von maximal sieben Tagen gespeichert und danach
geldscht. Daten, deren weitere Aufbewahrung zu Beweiszwecken erforderlich ist, sind bis zur
endgultigen Klarung des jeweiligen Vorfalls von der Léschung ausgenommen.

Onlinepréasenzen in sozialen Medien
Wir betreiben im Rahmen unserer berechtigten Interessen im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f

DSGVO Onlineprasenzen innerhalb sozialer Netzwerke und Plattformen, um mit den dort
aktiven Kunden, Interessenten und Nutzern zu kommunizieren und sie dort Uber unsere
Leistungen informieren zu kénnen. Beim Aufruf der jeweiligen Netzwerke und Plattformen
gelten die Geschéaftsbedingungen und die Datenverarbeitungsrichtlinien deren jeweiligen
Betreiber.

Soweit nicht anders im Rahmen unserer Datenschutzhinweise angegeben, verarbeiten wir die
Daten der Nutzer sofern diese mit uns innerhalb der sozialen Netzwerke und Plattformen
kommunizieren, z.B. Beitrdge auf unseren Onlineprasenzen verfassen oder uns Nachrichten
zusenden.

Einsatzvon Cookies

Cookies sind Informationen, die von unseremWebserver oder Webservern Dritter an die Web -
Browser der Nutzer Gbertragen und dort fir einen spateren Abruf gespeichert werden. Bei
Cookies kann es sich um kleine Dateien oder sonstige Arten der Informationsspeicherung
handeln.

Wir verwenden ,Session-Cookies®, die nur fur die Zeitdauer des aktuellen Besuchs auf unserer
Onlineprasenz abgelegt werden (z.B. um die Speicherung Ihres Login-Status oder die
Warenkorbfunktion und somit die Nutzung unseres Onlineangebotes tiberhaupt ermdglichen
zu konnen). In einem Session-Cookie wird eine zufdllig erzeugte eindeutige
Identifikationsnummer abgelegt, eine sogenannte Session-ID. AuRerdem enthdlt ein Cookie



die Angabe Uber seine Herkunft und die Speicherfrist. Diese Cookies kdnnen keine anderen
Daten speichern. Session-Cookies werden geléscht, wenn Sie die Nutzung unseres
Onlineangebotes beendet haben und sich z.B. ausloggen oder den Browser schlief3en.

Die folgenden Cookies kommen zum Einsatz:

Name: PHPSESSID

Zweck: Bendtigt fur aktuelle Sitzung (sonst kein Login méglich)
Laufzeit: wahrend aktiver Sitzung (bis zur Abmeldung)
Anbieter: wbg-suedharz-crmportal.aareon.com

Name: acceptCookie

Zweck: Zeigt an ob Cookies akzeptiert wurden oder nicht
Laufzeit: (ca. 1 Monat)

Anbieter: wbg-suedharz-crmportal.aareon.com

Name: checker

Zweck: Prift ob Javascript aktiviert ist, wenn nicht erscheint eine Meldung, dass es bendétigt
wird

Laufzeit: wahrend aktiver Sitzung (bis zur Abmeldung)

Anbieter: wbg-suedharz-crmportal.aareon.com

Falls Sie nicht moéchten, dass diese technischen Cookies auf Ihrem Rechner temporér
gespeichert werden, kénnen Sie unser Onlineangebot nicht nutzen.

Einbindung von Diensten und Inhalten Dritter

Wir setzeninnerhalb unseresOnlineangebotesauf Grundlage unsererberechtigten Interessen
(d.h. Interesse an der Analyse, Optimierung und wirtschaftlichem Betrieb unseres
Onlineangebotes im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) Inhalts- oder Serviceangebote von
Drittanbietern ein, um deren Inhalte und Services, wie z.B. Videos oder Schriftarten
einzubinden (nachfolgend einheitlich bezeichnetals ,Inhalte”). Dies setzt immer voraus, dass
die Drittanbieter dieser Inhalte, die IP-Adresse der Nutzer wahrnehmen, da sie ohne die IP-
Adresse die Inhalte nicht an deren Browser senden kdnnten. Die IP-Adresse ist damit fur die
Darstellung dieser Inhalte erforderlich. Wir bemiihen uns, nur solche Inhalte zu verwenden,
deren jeweilige Anbieter die IP-Adresse lediglich zur Auslieferung der Inhalte verwenden.
Drittanbieter kdnnen ferner so genannte Pixel-Tags (unsichtbare Grafiken, auch als ,Web
Beacons” bezeichnet) fur statistische oder Marketingzwecke verwenden. Durch die ,Pixel-
Tags® kénnen Informationen, wie der Besucherverkehr auf den Seiten dieser Website
ausgewertet werden. Die pseudonymen Informationen kdnnen ferner in Cookies auf dem
Geréat der Nutzer gespeichert werden und unter anderem technische Informationen zum
Browser und Betriebssystem, verweisende Webseiten, Besuchszeit sowie weitere Angaben
zur Nutzung unseres Onlineangebotes enthalten, als auch mit solchen Informationen aus
anderen Quellen verbunden werden.

Die nachfolgende Darstellung bietet eine Ubersicht von Drittanbietern sowie ihrer Inhalte,
nebst Links zu deren Datenschutzhinweisen, welche weitere Hinweise zur Verarbeitung von
Daten und, z.T. bereits hier genannt, Widerspruchsmdglichkeiten (sog. Opt-Out) enthalten:

e Externe Schriftarten von Google, LLC., https://www.google.com/fonts (,Google Fonts®).
Die Einbindung der Google Fonts erfolgt durch einen Serveraufruf bei Google (in der
Regel in den USA). Datenschutzerkléarung: https://policies.google.com/privacy, Opt-Out:
https://adssettings.google.com/authenticated.

e Landkarten des Dienstes ,Google Maps“ des Drittanbieters Google LLC, 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA, gestellt. Datenschutzerklarung:
https://www.google.com/policies/privacy/, Opt-Out: https://www.google.com/settings/ads/.



https://www.google.com/fonts
https://policies.google.com/privacy
https://adssettings.google.com/authenticated
https://www.google.com/policies/privacy/
https://www.google.com/settings/ads/

e Videos der Plattform ,YouTube” des Drittanbieters Google LLC, 1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA. Datenschutzerklarung:
https://policies.google.com/privacy, Opt-Out:
https://adssettings.google.com/authenticated.

e Externer Code des JavaScript-Frameworks ,jQuery”, bereitgestellt durch den Dritt-
Anbieter jQuery Foundation, https:/jquery.org.

Aufsichtsbehorde
GemaR Artikel 77 DSGVO kdnnen Sie Beschwerde beieiner Aufsichtsbehdrde erheben, wenn

Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen Daten
gegen die DSGVO oder das BDSG verstof3t.

Der Landesbeauftragte fir den Datenschutz in Thiringen ist diesbezlglich die
Aufsichtsbehdrde.

HaRlerstralle 8

99096 Erfurt

Tel. +49 (361) 57-3112900

Fax +49 (361) 57-3112904

E-Mail poststelle@datenschutz.thueringen.de

Name und Anschrift des Verantwortlichen

Die Verantwortliche im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung und anderer nationaler
Datenschutzgesetze der Mitgliedsstaaten sowie sonstiger datenschutzrechtlicher
Bestimmungen ist die:

Wohnungsbaugenossenschaft eG Siidharz
Bochumer Str. 5
99734 Nordhausen

Die WBG eG Sudharz hat einen externen betrieblichen Datenschutzbeauftragten
bestellt. Sie kénnen mit dem Datenschutzbeauftragten tGber folgende Wege Kontakt
aufnehmen:

Postalisch:

DOMUS Consult Wirtschaftsberatungsgesellschaft mbH
Schornsteinfegergasse 13

14482 Potsdam-Babelsberg

Tel. +49 (331) 74330-0

E-Mail: datenschutz@domusconsult.de
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